ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ajelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szinga Sport Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltato), és a Szolgaltatoé altal a www.dorko.hu weboldalon (a
tovabbiakban: weboldal) keresztul nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe
vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgéltaté és
Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF - a viszonteladéi szerzé6dések kivételével —
minden joglugyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.dorko.hu weboldalon keresztil
torténik, fuggetlenul attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kulfoldrél, a Szolgaltatd
vagy kozremukoddje altal torténik.

Szolgaltato adatai:
e Név: Szinga Sport Kft.
e Székhely: 1038 Budapest, Tundérliget utca 2.
o Ugyfélszolgalat: lasd bévebben 1.7
¢ Emailcim: info@dorko.hu
o C(Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-370331
e nyilvantarto Birdsag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
e Adoszam: 10318102-2-44

e Bankszdmla szama: 12001008-01275879-00100006

1. Altalanos tudnivaldk, a Felek k6zotti szerz6dés létrejotte

1.1. Ajelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a weboldalon talalhaté elektronikus aruhazon (a
tovébbiakban: webaruhaz) keresztiil torténik. Jelen ASZF hatalya kiterjed tovabba minden olyan
kereskedelmi ligyletre Magyarorszag terliletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek
kozott jon létre. A webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lo 2001. évi CVIII.
torvény, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(11.26.) Kormanyrendelet, a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6lé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, tovabba a Polgari
Torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. torvény szabalyozza.

1.2. Awebaruhazban torténé vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatdarozott médon.

1.3. Az webaruhaz egyes szolgaltatasai csak regisztracioé utan vehetéek igénybe.

1.4. Amegrendeléssel és annak a Szolgaltaté altali visszaigazolasaval a Felek kozott szerz6dés
jon létre. A szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek minésil. A szerz6dést a Szolgaltato rogziti, és a
szerz6déskotés idépontjatol szamitott 2 (kettd) évig megbrzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.
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1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
1.7. Panaszligyintézés helye, mddja

e Cim és postacim:2120 Dunakeszi, Alagi major HRSZ. 070/1

e Telefonszam: +36 (1) 8-000-300

¢ Email cim: info@dorko.hu

o Panaszlgyintézés maodja: telefonon, e-mail-ben, postai Uton (személyes atadasra
lehet6ség nincs.)

o Telefonos panaszligyintézés idérendje: munkanapokon: 8:00-16:00

Amennyiben a Szinga-Sport Kft. és a fogyaszté kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a
panaszkezelés soran nem rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
Fogyasztdé szamara:

Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye, ennek hidnyaban értesitési cime (székhelye,
telephelye, fidktelepe) szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat
kovetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

A fogyasztévédelemroél szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatésag kijelolésérdl szélo 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar el. A
megyei/févarosi kormanyhivatalok elérhetfségeit az alabbi linken talalja:

https://kormanyhivatalok.hu/elerhetosegek

A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van a Fgytv. 18.8-a alapjan békéltetd testlilethez
fordulni. A békéltet6 testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivuli
rendezése. A békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A
békéltetd testlilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal midkodtetett szakmailag
flggetlen testulet.

2024. januar 1-jétél orszagosan 8 regionalis békéltetd testlilet nyujt segitséget a fogyasztdk és a
vallalkozasok kozotti fogyasztdi jogvitak megoldasaban.
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A fogyaszt6 belfoldi lakdhelye és tartézkodasi helye hianyaban a békélteto testulet illetékességét
a fogyasztodi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv
székhelye alapitja meg.

-Békélteto testiiletek orszagos lista:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi tertilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Székhely: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszam: 06-72-507-154 / 06 20 283-3422,

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi tertilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Négrad varmegye
Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1

Telefonszam:06-46-501-871, (folyamatban lévé tgyek) 06-46-501-091, (Uj ligyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi terlilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testlilet

Illetékességi terllet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
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Illetékességi terulet: Budapest

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi terlilet: Pest varmegye

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi terulet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékességi terllet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Székhely: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a Fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetfsége van birésaghoz
fordulni.

2. Megrendelés - altalanos rendelkezések

2.1. Amegrendeléshez, a szerz6dés teljesitéséhez (a termék/ek/ kézbesitéshez) az Ugyfél pontos
adatainak megaddsa sziikséges. Amennyiben az Ugyfél regisztralt a webaruhazban, adatait
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megtekintheti és modosithatja az "Adatmddositas” linkre kattintva. A termékek kdzotti
bongészéshez, és a megrendeléshez regisztracio nem szukséges.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemda
felel6sség nem terheli. A Szolgaltatdt nem terheli felel6sség az abbdél adodoé karokért. A
Szolgaltatot a regisztralt adatok Ugyfél altal torténé megvaltoztatasabél eredd karért, hibaért
semminemd felelésség nem terheli.

2.3. Valamely termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzgit a termékrdl készitett képre kattintva
elérhet6 adatlaproél lehet megismerni azzal, hogy a termék részletes, tényleges tulajdonsagait a
termékhez mellékelésre keruldé hasznalati utasitas tartalmazza.

A webaruhazban talalhaté termékadatok tajékoztatd jellegliek. A fotd, illetve a termék szine
kozott minimalis eltérés lehetséges, mivel a fotok miteremben vaku megvilagitassal készultek.
Mintas anyagoknal elé6fordulhat, hogy a szabas miatt a minta nem pont ugy esik, mint a fotén. Az
esetleges eltérésekre az egyes termékek adatlapjan kilon figyelmeztetés nem szerepel. A
termékek kizardlag az adatlapon szereplé méretben rendelhetéek meg.

2.4. A termék vételara mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 0sszeg, amely az
altaléanos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételdra — a jelen ASZF-ben foglalt
kivételekkel — nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

2.5. Awebaruhazban megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté
fenntartja azzal, hogy a modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezdtlenul nem befolyasolja, azonban a
szerz6dés létrejotte (a megrendelés Szolgaltato altali elfogadasa és ennek visszaigazolasa) és a
termék atvétele kozti idészakban bekovetkezett arcsokkenés esetén pénzvisszatéritésre nincsen
mod.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondosséaga ellenére hibas ar kerll a weboldal feluletére,
kulonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdézismert, altalanosan elfogadott vagy
becsillt aratél jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

2.6. Awebaruhéazban és az Uzletekben feltlntetett ar egyes esetekben eltérhet.

2.7. Megrendelés menete:

2.8.1. Aweblap tetején kivalaszthatd, hogy ,férfi”, ,n6i”, ,fia” vagy ,,lany” részére keres
terméket az Ugyfél. Ezt kdvetéen az Ugyfél a weboldal bal oldaldn megjelend sz(ir6k segitségével
navigalhat a markak, a termékkategériak és a termékjellemzék kozott.

2.8.2. Akeépekre kattintva érhet6ek el a termékek adatlapjai. A kivalasztott adatlapon lehet
méretet és szint valasztani. A tobb szinben rendelheté modellek egy termékként szerepelnek.

2.8.3. Megrendelés feladasara a virtualis kosar hasznalatdval van lehetdség. A termék(ek) méret
és — amennyiben azonos termékbél tébb darabot kivan az Ugyfél vasarolni — a darabszam
beallitasat kovetben a ,,kosarba” gombra kattintva helyezhet6(ek) a kosarba. A kosar a weboldal



jobb felsé részén talalhatd, a ,,Kosar” linkre kattintva tekintheté meg, ahol a termék egyuttal
modosithaté és torolhetd is.

2.8.4. A kosar tartalmanak véglegesitését kovetben a ,vasarlas rogzitése” gombra kattintva
érhet6 el az Ugyfél adatainak, és az egyes eseti szerz6dési feltételeknek a kitdltésére szolgalé
adatlap. A megrendelés feladdsahoz az adatlapon kételezé6 megadni az Ugyfél nevét, a
szamlazasi és szallitasi cimet, az Ugyfél telefonszamat, e-mail cimét és nemét, tovabba
kotelezo fizetési- és szallitasi modot valasztani.

2.8.5. Amegrendelés feladasahoz az adatlap kotelezéen kitdltendd rovatainak hianytalan
kitoltése mellett az Ugyfél nyilatkozni kdteles — az adatlapon talalhaté négyzetre kattintva —arrél,
hogy a jelen ASZF-et, valamint az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatot elolvasta és
elfogadja. Ezt kdvetben a "rendelés feladasa” gombra kattintva kerul feladasra a megrendelés. A
megrendelés elkiildése (,,Rendelés feladdsa" gomb megnyomasa) az Ugyfél szamara fizetési
kotelezettséget keletkeztet.

3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

3.1. Az Ugyfél 4ltal elkiild6tt ajanlat (megrendelés) megérkezésérél a Szolgaltatd késedelem
nélkil, automatikus visszaigazolé e-mailt kiild, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél
ajanlatanak (megrendelés) Szolgaltato altali elfogadésat, az Ugyfél altal a megrendelés soran
megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciodk, stb.), a rendelés azonositdjat, a
rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék
arat, szallitasi koltséget és a fizetend§ végosszeget. A visszaigazolo e-mail a Szolgaltatd részérél
az Ugyfél 4ltal tett ajanlat elfogadasanak minésiil, és e visszaigazolassal érvényes szerz6dés jon
létre a Szolgaltato és Ugyfél kozott. A megrendelés visszaigazoldsa nem jelenti, hogy a
megrendelt terméke(ke)t a Szolgaltatd biztosan szallitani tudja. Féként leértékelt, kifutd
termékeknél elé6fordulhat, hogy a megrendelt termék hianyos vagy sérilt, ezért az nem
értékesithetd. Ez esetben a Szolgaltatd a lehet legrovidebb idén bellul — e-mailben vagy
telefonon - értesiti az Ugyfelet a teljesités akadalyarodl.

3.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alél, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran beliil nem
kapja meg Szolgaltatotol az elkuldott rendelésére vonatkozé — a 3.1. pont szerinti — kiilon
elfogadd e-mailt.

3.3. Amegrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz8dés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairél sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elétt
tartja a fogyasztok jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltaté részére vald
elkuldéséig a webaruhazban barmikor lehet8sége van az adatbeviteli hibak javitasara (torlés
és/vagy modositas) a weboldal megrendelési fellletén.



4.2. Arendelés folyamata soran a weboldal megrendelési felliletén a megrendelt termék(ek) és a
fizetendd, pontos végosszeg mindvégig szerepel.

5. Szallitasi feltételek

5.1. A Szolgaltato a megrendelt terméke(ke)t szallitmanyozo cég (a
tovabbiakban: futarszolgalat) igénybevételével szallitja ki az Ugyfél részére, az Ugyfél altal a
megrendelés soran megadott szallitasi cimre.

A Szolgalato a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut a kivalasztott szallitdsi moédnak
megfeleléen ingyen vagy szallitasi koltség ellenében szallitja ki az Ugyfél részére. Szolgalaté az
Ugyfelet a szallitasi dijrél a megrendelési folyamat sorén tajékoztatja. A szallitasi dij
meghatarozasa a vallalt szallitasi idd és rendelési érték figyelembevételével torténik.

A szallitassal kapcsolatos aktualis informaciokroél ide kattintva tajékozodhat.

A fuvardij a megrendelés 0sszesit6é képernydn, a szamlan és a visszaigazolé emailben is
feltintetésre kerul.

A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mdédositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatdlyba. A mddositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja.

Ha egy Ugyféltél azonos napon tdbb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija
szempontjabol kilon kerulnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztosité értéket
meghaladd megrendelések hazhoz szallitasa ingyenes.

5.2. A megrendelt termék(ek) lezart dobozban érkezik/érkeznek és amennyiben a fizetés nem
elére tortént, a vételarat és az esetleges szallitasi dijat a szamla ellenében a futarszolgalat
kézbesitéjének, készpénzben kell megfizetni. Abban az esetben, ha a csomagoléas az atvételkor
sérult, javasolt a terméket tartalmazé csomagnak még a futarszolgalat kézbesit6je jelenlétében
torténd felnyitasa, a termék(ek) sértetlenségének ellendrzése, és a sérulés Szolgaltato felé
jelzése céljabol. A futarszolgalat kézbesitdje a sérilt termék kézbesitésérdl jegyz6konyvet vesz
fel.

5.3. Atermék(ek)kiszallitasat a GLS Hungary futarszolgalat végzi. A rendelés a rendelés
Szolgaltato altali visszaigazolasat kovetd 2 munkanapon belll - a legtobb esetben. Szolgaltato
minden esetben torekszik a lehet leggyorsabb kiszallitasra.

A Szolgaltaté a GLS Hungary futarszolgalat el6z6ek szerinti hataridében torténd szallitasaért
felelésséget nem vallal.

A GLS Hungary futarszolgalat kizarélag hétkéznap, munkaidében szallitja ki a terméke(ke)t, ezért
fontos, hogy szallitasi cimként a megrendelés soran olyan cim kerliljon megadasra, ahol ez
idében a terméke(ke)t 4t tudjak venni. A GLS Hungary futarszolgalat kézbesitéje az Ugyfél altal
megadott szallitasi cimen legfeljebb 10 percet tud varakozni.

Utanvétes megrendelést futarszolgalati kézbesitéskor csak készpénzben, atvételi ponton (GLS
Automata, GLS CsomagPont) torténd kézbesitéskor csak készpénzben, vagy — ha az adott
atvételi pont rendelkezik bankkartya terminallal, akkor — bankkartyaval lehet kifizetni, utalvanyos
vagy mas készpénz helyettesitd fizetési mddra nincs lehetbség.
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5.4."Hazhoz szallitas - GLS":

5.4.1. ”Hazhoz szallitas - GLS" valasztasa esetén a termék(ek) kiszallitdsat a GLS Hungary
futarszolgalat végzi. A megrendelt termék(ek) 2-3 munkanapon belll veheté(ek) at.

A "Hazhoz szallitas - GLS" dija brutté 1499 Ft, utanvéttel bruttd 2089 Ft.

5.4.2. "Hazhoz szallitas - GLS" esetén amennyiben az adott megrendelés bruttd értéke eléri a
21999 Ft-ot a szallitas dijmentes.

5.5. Szallitas "GLS Automata”-ba

5.5.1. ”GLS Automata”-ba szallitas esetén az Ugyfél a megrendelt terméke(ke)t a kivalasztott
kiszallitasi ponton személyesen veheti at. A ”GLS Automata”-ba szallitas dija bruttd 999 Ft.,
utanvéttel bruttd 1589 Ft. Amennyiben az adott megrendelés bruttd értéke eléri a 21999 Ft-ot, a
”GLS Automata”-ba szallitas dijmentes. A megrendelt termék(ek) 3-5 munkanapon belul
vehet6(ek) at.

5.6. Szallitas "GLS CsomagPont”-ra

5.6.1. ”"GLS CsomagPont”-ra szallitas esetén az Ugyfél a megrendelt terméke(ke)t a kivalasztott
kiszallitasi ponton személyesen veheti at. A ’GLS CsomagPont”-ra szallitas dija brutté 999 Ft,
utanvéttel brutté 1589 Ft. Amennyiben az adott megrendelés brutto értéke eléri a 21999 Ft-ot, a
”GLS CsomagPont”-ra szallitas dijmentes. A megrendelt termék(ek) 3-5 munkanapon belil
vehet6(ek) at.

5.7. Kulfoldi szallitas

A globalis szallitasi id6 orszagonkeént eltérd, az alabb talalhato tablazatban mindegyik orszag
feltintetésre kerult. Amennyiben megrendelése az Eurdpai Unid teruletén kivilre vonatkozik és
bizonytalan az arra vonatkozé vamok, addk és dijak tekintetében, forduljon a helyi adé- vagy
vamhatdsaghoz, mivel ezeket a feltlintetett arak nem feltétlen tartalmazzak.

Orszagok Szallitasi koltség

Algéria, Angola, Anguilla, Antigua, Argentina,
Aruba, Bahama-szigetek, Barbados, Barbuda,
Belize, Benin, Bermuda, Bolivia, Botswana,
Brazilia, Burkina Faso, Burundi, Chile, Costa
Rica, Csad, Dél-Afrika, Dominika, Dominikai | 30000 Ft
Koztarsasag, Dzsibuti, Ecuador, El Salvador,
Elefantcsontpart, Eritrea, Etiopia, Gabon,
Gambia, Ghana, Grenada, Guadeloupe,
Guatemala, Guinea, Guyana, Haiti,




Honduras, Jamaica, Kajman-szigetek,
Kamerun, Kenya, Kolumbia, Kongo
(Koztarsasag), Lesotho, Libéria, Libia,
Madagaszkar, Malawi, Mali, Marokko,
Martinique, Mauritania, Mauritius,
Montserrat, Mozambik, Namibia, Nicaragua,
Niger, Nigéria, Panama, Paraguay, Peru,
Réunion, Ruanda, Seychelle-szigetek, St.
Kitts és Nevis, Suriname, Szenegal, Szent
Lucia, Szent Vincent, Szvazifold, Tanzania,
Togo, Trinidad - Tobago, Tunézia, Turks- és
Caicos-sziget., Uganda, Uruguay, Venezuela,
Virgin-szigetek (GB), Wallis és Futuna,
Zambia, Zimbabwe, Z6ld-foki Koztarsasag

Amerikai Szamoa, Ausztralia, Brunei, Cook-
szigetek, Fidzsi-szigetek, Fllop-szigetek,
Guam, Indonézia, Kelet-Timor, Malajzia,
Marshall-szigetek, Mikronézia, Palau, Papua
Uj-Guinea, Saipan, Tonga, Uj-Kaledénia, Uj-
Zéland, Vanuatu

28000 Ft

Afganisztan, Bahrein, Egyesult Arab
Emirségek, Egyiptom, Irak, Izrael, Jemen,
Jordania, Katar, Kuvait, Libanon, Oman,
Pakisztan, Palesztina, Szaud-Arabia, Sziria

26000 Ft

Banglades, Bhutan, Dél-Korea, Hongkong,
India, Japan, Kambodzsa, Kina, Laosz,
Makad, Maldiv-szigetek, Mongélia, Nepal,
Szingapur, Tajvan, Thaifold, Vietnam

24000 Ft

Albania, Andorra, Azerbajdzsan, Bosznia-
Hercegovina, Ciprus, Eszak-Maceddnia,
Fehéroroszorszag, Feroer-szigetek, Gibraltar,
Gruzia, Izland, Kazahsztan, Kirgizisztan,
Koszovo, Malta, Moldova, Montenegro,
Orményorszag, Szerbia, Ukrajna, Uzbegisztan

19000 Ft

Esztorszag, Finnorszag, Gorégorszag,
Lettorszag, Litvania, Norvégia, Portugalia,
Spanyolorszag, Svédorszag

17000 Ft

Gronland, Kanada, Mexikoé, Puerto Rico, USA

16000 Ft

Dania, Eszak-Irorszag, Franciaorszag,
irorszag, Monaco, Vatikan

4000 Ft

Belgium, Bulgaria, Lengyelorszag,
Liechtenstein, Luxemburg

3100 Ft




Nagy-Britannia, Olaszorszag 2900 Ft
Hollandia 2600 Ft
Romania 2500 Ft

2200 Ft
Csehorszag, Horvatorszag, Szlovénia 2000 Ft
Ausztria 1800 Ft
Szlovakia 1100 Ft

5.8. "Hazhoz szallitas - Posta":

5.8.1. "Hazhoz szallitas - Posta" valasztasa esetén a termék(ek) kiszallitasat a Magyar Posta Zrt.
végzi. A megrendelt termék(ek) 2-10 munkanapon belll veheté(ek) at.

A "Hazhoz szallitas - Posta" dija brutté 4990 Ft, amely bruttd 1990 Ft Posta szallitasi koltség és
bruttd 3000 Ft egyéb postara adas koltségekbdl tevddik Ossze.

5.9. ,,GepEx aznapi szallitas (Budapest)”

5.9.1. A ,,GepEx aznapi szallitas (Budapest)” valasztasa esetén a termék(ek) kiszallitasat a
Gepard Express Kft. végzi. A ,,GepEx aznapi szallitas (Budapest)” szallitas dija brutté 4 000 Ft, a
dij rendelési 6sszegtdl fliggetlen.

5.11. ”Szallitas Dorko Royalty Club tagoknak”

A GLS szallitas Dorko Royalty Club tagoknak minden esetben ingyenes, fliggetlenul a rendelés
értékétol.

6. Fizetési feltételek

Az Ugyfél az alabbi fizetési médok kéziil valaszthat:

utanvéttel készpénzben, melynek dija brutté 590 Ft.



e Simplepay fizetés
¢ Revolut Pay bankkartyas fizetés
o PayPalfizetési lehetéség

e Barion: Az online bankkartyas és egyéb fizetési mdédok a Barion rendszerén keresztul
valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a
keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank fellgyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013

6.1. 365 Napos Cserelehetéség

A vasarlé a csere iranti igényét az alabbi moédokon jogosult érvényesiteni:

a) személyesen, a termék egyidej(i atadasaval barmely hazai DORKO markaboltban (a franchise
uzletek kivételével);

b) postai Gton (ideértve a futarszolgélat igénybevételét is), a jelen ASZF 1.7. pontjaban
meghatarozott elérhetéségek Utjan, a termék egyidejl visszaklldésével.

Amennyiben az Ugyfél a csere soran a visszakiildott terméktél eltérd Gj terméket valaszt, gy a
vasarlaskor igénybe vett kedvezmények, kuponok és akcids arak a cseretermékre nem
alkalmazhatodk. A cseretermék vételara minden esetben a csere idépontjaban érvényes
fogyasztéi ar alapjan kerul meghatarozasra.

6.1.1. A 365 napos cserelehetdség az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetén vehetd
igénybe:

A csere kizarélag olyan termék esetében biztositott, amely eredeti, sértetlen, hianytalan
allapotban kerul visszaszolgaltatasra. A terméknek hasznalati nyomoktél (pl. kopas, gylir6dés,
deformacio), szennyezdédésektol (pl. kozmetikum, étel, ital), valamint barmilyen sértléstél vagy
mechanikai karosodastél mentesnek kell lennie. A terméket eredeti csomagoldsaban, minden
tartozékaval egyutt kell visszajuttatni.

6.1.2. Acsere az lizletben az alabbi médon torténhet:

A vasarlé barmely hazai DORKO markaboltban — a franchise Uzletek kivételével —
kezdeményezheti a cserét. A franchise Uzletek onalléan m(ikodé partnerek altal uzemeltetett
egységek, igy sajat csere- és visszatéritési szabalyokat alkalmazhatnak; ezért ezen Gizletekben a
cserelehetfség nem biztositott.

6.1.3 Csak az ASZF-ben rogzitett cserefeltételeknek megfelel6 termékek esetében 4ll
modunkban a cserét vagy az ajandékkartyas jévairast biztositani.

6.1.4. Amennyiben a visszahozott termék megfelel a csere feltételeinek, az lizletben azonnali
cserére van lehetfség. Ha az adott Gizletben nem talalhatdé megfelelé termék, a vételar
ajandékkartyara kerul feltoltésre, amely kés6bb levasarolhatd.

6.1.5. Készpénzes visszatéritésre nincs lehetéség. A visszatéritést kizarélag banki atutalassal
biztositjuk, a vasarlé altal megadott bankszamlaszamra. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a
helytelenul megadott banki adatokért Tarsasagunk nem vallal felelésséget.



6.1.6. A 365 napos cserelehet6ség nem azonos az elallasi joggal és nem érinti a jotallasi vagy
szavatossagi igények érvényesitési idejét.

6.1.7. Avasarld tudomasul veszi, hogy a rendelésével kapcsolatban Uzletiunkben személyesen
torténd csere esetén a kicserélt termékre mar nem vonatkozik a fogyasztot/vasarlét megilletd
elallasi jog — mivel Uzletlinkben lehetdséget biztositunk a termék jellemzbinek megismerésére és
felprébalasara.

6.2: A csere postai Uton alabbi médon torténhet:

Ha a vasarlo postai Uton kivanja kezdeményezni a cserét, a visszakuldési formanyomtatvanyt
kitoltve kérjik a csomagba helyezni. Atermék visszakuldésének koltségeit a vasarld, azonban a
cseretermeék kiszallitasanak koltségeit a Szolgaltato viseli. A csereterméket a GLS futarszolgalat
kézbesiti a vasarlé részére.

A visszakuldési formanyomtatvany letolthetd. [doc, PDF]

6.2.1 Ha a vasarld azonos terméket kivan mas méretben, a kivant méretet a csereigénylé lapon
szUkséges feltlintetni, annak el6ézetes ellenbrzésével, hogy az adott méret a webaruhazban
elérhet6. Amennyiben a vasarlé masik terméket valaszt, a csereigényld lapon koteles feltlintetni
az Uj termék cikkszamat és méretét. Ha az uj termék vételara meghaladja a visszaklldott termék
arat, a kulonbozetet a vasarlé a futar részére, utanvéttel, készpénzben vagy bankkartyaval van
lehet6sége megfizetni.

6.2.2 Elé6fordulhat, hogy a kivant csereterméket a Szolgaltaté nem tudja szallitani (példaul, ha
nincs készleten). Ebben az esetben errdl értesitjik a vasarlét, aki Uj csereterméket valaszthat.

7. Elallasi jog

7.1. Az elallasi jog a fogyasztét a jelen pontban rogzitettek szerint megilleti, a fogyaszté a Ptk-ban
meghatarozottak korét jelenti (a tovabbiakban: Fogyaszto).

7.2. A Fogyaszto jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz8dés esetén
a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a Fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott 30 (harminc) naptari napon beliil a szerz6déstél indokolas nélkiil elallni.

7.3. A Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is jogosult gyakorolni az elallasi jogat.

7.4. A Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog olyan zart csomagolasu termék tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kuldhetd
vissza (pl. fehérnemd, fairdéruha).

Az elallasi jog kizardlag olyan termékekre vonatkozik, amelyek nem mutatnak semmilyen
hasznalati nyomot, mint példaul kopas, gy(ir6dés, vagy deformacio. A termék


https://dorko.hu/upload_files/filemanager/urlapok/DRK_visszakuldesi-formanyomtatvany.docx
https://dorko.hu/upload_files/filemanager/urlapok/DRK_visszakuldesi-formanyomtatvany.pdf

szennyez6désekt6l mentes, beleértve a kozmetikumokat, ételeket, italokat, vagy egyéb kuilsé
hatasokat. A terméken nem talalhaté semmilyen sérulés vagy mechanikai karosodas, példaul
szakadas, folt, vagy torés. A visszaru kizardlag az eredeti csomagolasban, minden
kiegészit6jével egyutt kerulhet elfogadasra. A visszahozott / visszakuldott terméknek az eredeti,
sértetlen allapotaban kell lennie.

7.5. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

7.5.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmu
nyilatkozatat koteles eljuttatni a jelen ASZF 1.7. pontjaban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltato részére, személyesen, postan, elektronikus levélben vagy a
webaruhazon keresztll az alabbi linkre kattintva.

Az elallasi nyilatkozat minta innen letolthetd. [doc , PDF]

Amennyiben a Fogyaszté az elallasi jog gyakorlasara nem a Szolgaltaté altal kozzétett mintat
hasznalja fel, a nyilatkozat egyértelmd, ha az tartalmazza az elallasi nyilatkozaton tulmendéen
legaldbb a Fogyasztd nevét, a szallitasi cimet és a rendelésszamot.

A Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta eldtt
elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltaté részére.

7.5.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.5.3. Az eléllast hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszto az erre iranyuld
nyilatkozatat 30 (harminc) naptari napon belll (akar a 30. naptari napon) elkildi a
Szolgaltatonak. Postai Uton torténé megkuldés esetén a postara adas datumat, elektronikus
levélben torténd megklldés esetén az elektronikus levél megkuldésének idejét veszi figyelembe
a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabol.

7.5.4. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt termék(ke)et az 1.7. pontban feltuntetett
cimre indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott
30 (harminc) naptari napon belll postai uton csomagként vagy futarszolgalattal eljuttatni. A
hataridé betartottnak mindésul, ha Fogyasztd a 30 napos hataridé letelte el6tt elklldi (postara
adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja), vagy személyesen beviszi a terméket a
fentiekben megjelolt cimek valamelyikére.

Az Ugyfél a megrendelt terméke(ke)t — az eléz6ek szerinti hataridén beliil, de kizarélag
személyesen — a Szolgaltaté barmely Uzletébe is eljuttathatja dijmentesen. Szolgaltato részére
torténé visszakiildésének koltségeit az Ugyfél koteles viselni.

7.5.5. A termék(ek) Szolgaltato cimére torténd visszakuldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A
Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék(ek)
visszakuldésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem
terheli.


https://dorko.hu/elallas-a-szerzodestol
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7.5.6. Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belll a Szolgaltato
visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi dijat is.
A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta kétséget kizardan, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozul a
Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

7.5.7. Avisszatérités soran a Szolgaltaté a megrendelés soran alkalmazott fizetési moddal
egyez0 fizetési moédot alkalmaz, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja, e visszatéritési méd alkalmazasabol kifolyélag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.5.8. Fogyaszto kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenéseért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz szukséges
hasznalatot meghalado hasznalat miatt kovetkezett be.

7.5.9. Amennyiben a fogyasztd/vasarlo olyan termék esetében gyakorolja elallasi jogat, mely
soran 2+1 akcio (vagy ettél eltéré nevii/szamu akcid keretében a megvasarolt termékek kdzul egy
vagy tobb terméket ingyen kap - a tobbi termék megvasarlasara tekintettel) keretében tobb
terméket vasarol, ebben az esetben a fogyasztd az elallasi jogat is kizarélag az 6sszes termék
vonatkozasaban egyuttesen gyakorolhatja ( beleértve az ingyenesen kapott terméket vagy
termékeket, ezek nem szétvalaszthatok).

7.5.10. Amennyiben a fogyaszté/vasarlé olyan termék esetében gyakorolja elalldsi jogat, mely
soran ketté vagy tobb termék egylittes vasarlasa esetén egy vagy tobb termékre egy el6re
meghatarozott mérték( kedvezményt kapott - a tobbi termék megvasarlasara tekintettel, ebben
az esetben a fogyaszté az eldllasi jogat is kizardélag az 0sszes termék vonatkozasaban egylttesen
gyakorolhatja (beleértve a kedvezmeényes aron kapott terméket vagy termékeket, ezek nem
szétvalaszthaték).

8. Jotallas
8.1. A Szolgaltato az altala értékesitett termékekre vonatkozéan 6nkéntes jétallast nem vallal.

8.2 Felhivjuk a Fogyaszto figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyebekben azonban a fogyasztét a jotallasbol fakado jogok a
termékszavatossagi és kellékszavatossagi pontokban meghatarozott jogosultsagoktol
fuggetlenul megilletik.

8.3. A Polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény szerinti fogyaszto és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott, az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol
sz6l6 151/20083. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkekre
hibas teljesités esetén a rendelet szabdlyai szerint j6tallasi kotelezettség terjed ki. A jotallasbol
eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti.

Ajotallas id6tartama:



a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Ajotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az izembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik. Ha
a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor
a jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk ataddsanak napja. A fogyasztasi cikk
kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

9. Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag

A Dorko a vasarlastol szamitott 365 napos id6tartamra 6nként vallalt cseregaranciat biztosit a
mindéségi hibat mutaté termékekre. A garancia keretében a fogyaszté jogosult a hibas termék
cseréjét kérni azonos vagy hasonlé értékd uj termékre.

A 365 napos cseregarancia onként vallalt tobbletjogosultsag, amely nem érinti a fogyasztét a
Polgari Torvénykonyv szerinti kellékszavatossagi és jotallasi jogainak gyakorlasaban. A minéségi
hibak elbiralasa minden esetben egyedi vizsgalat alapjan torténik a termék Dorko webaruhaznak
torténd visszakuldését kovetden.

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén a fogyasztonak minésuld
Ugyfél a termék(ek) atvételének idépontjatél szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél
érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatél szamitott 1
éves elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél - valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil
az Ugyfél 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltaté szamara més igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az
Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat
vagy —végsd esetben - a szerz6déstbl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Fogyaszto és vallalkozds kozotti - ingd dolognak minésilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerz6dés esetén a fogyaszto
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.



9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltséget azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezését6l szamitott ketté hdnapon belul kézolni a Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerzddés teljesitésétdl szamitott 12 hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyféligazolja, hogy a terméket
a Szolgaltatétol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a
Szolgaltato csak akkor mentesul a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére térténd atadast kdvetden keletkezett.
Amennyiben a Szolgéltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdél
keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstél szamitott 12 hénap eltelte utdan azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ertelemszer(en barmely kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez a termék(ek)et vissza kell
juttatni a Szolgaltato részére, az Ugyfélszolgélat 1.7 pontban megjeldlt cimére. A Szolgaltatd
kizarélag tiszta terméke(ke)t vesz at, a nem tiszta terméke(ke)t visszakildi az Ugyfélnek.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél — a megjeldlt hiba szempontjabdl —
elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsul érvényesitettnek.

9.1.9. Kicserélés vagy elallas esetén az Ugyfél nem koteles a termék(ek)nek azt az
értékcsokkenését megtériteni, amely a rendeltetésszerl hasznalat kovetkezménye. A termék(ek)
azon értékcsokkenését, amely a nem rendeltetésszer( hasznalat kdvetkezménye, az Ugyfél
koteles megfizetni a Szolgaltatd részére.

9.1.10. Hibas teljesités esetén a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek
a Szolgaltatét terhelik. A Szolgaltatd a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatosan
az Ugyfélnél felmerilt koltségeket kizardlag a koltségek hitelt érdemld igazolasat (szamla, postai
ajanlé szelvény, stb. bemutatasaval) kdvetéen fizet meg az Ugyfél részére. Ha a termék
meghibasodéasédban az Ugyfelet terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kdzrehatott,
a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerult koltségeket kozrehatasa aranyaban az
Ugyfél koteles viselni, ha a termék karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha
a Szolgaltato e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett. Amennyiben bizonyitast
nyer, hogy a termék hibaja a teljesitést kovetbéen keletkezett (azaz a Szolgaltaté nem hibasan
teljesitett), akkor a szavatossagi jog érvényesitésével felmerult koltségek (beleértve a termék
Ugyfél részére torténd visszakiildésének koltségét is) az Ugyfelet terhelik.

9.1.11. Kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez nyilatkozat minta itt elérhetd. [doc , PDF]

9.1.12. Atermék(ek) Szolgaltaté cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli
els6 korben. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni,
amennyiben a reklamacio alapos visszatéritjuk a koltségeket.

Amennyiben az Ugyfél kellékszavatossagi igény érvényesitésére nem a Szolgaltaté altal kdzzétett
mintat hasznalja fel, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell legalabb a termék hibajanak leirasat, a
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vélasztott szavatossagi igényt, az Ugyfél nevét, a szallitasi cimet és a rendelésszamot. A
kellékszavatossagi igény érvényesitésére szolgalo nyilatkozatat a 13.1. pontban rogzitetteknek
megfeleléen, illetve elérhetdségeken terjesztheti eld.

9.1.13. Fogyaszténak min&sulé ligyfél (a tovabbiakban: fogyasztd) esetén a kellékszavatossagi
igényekre a jelen pontban foglalt alabbi rendelkezések iranyaddak:

A Szolgaltatd megtagadhatja a termék szerz6désszerlve tételét, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Szolgaltatdnak,
figyelembe véve valamennyi kortilmeényt, ideértve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét,
valamint a szerz6désszegés sulyat. A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést
megszuntetni, ha

a) a Szolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem biztositotta a kicserélt termék sajat koltségen torténd visszavételét, vagy a fentiek
szerint megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru
szerzédésszer(ivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés
azonnali megszuntetését teszi indokoltta; vagy

d) a Szolgaltaté nem vallalta a termék szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koriulmeényekbdl
nyilvanvalo, hogy a Szolgaltato észszer(i hatarid6én belul vagy az okozott jelent6s érdeksérelem
nélkul nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen. A fogyaszté jogosult a vételar
még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem tesz eleget a teljesités szerz6désszeriségével
és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

A termék kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hataridét attél az
id6éponttol kell szamitani, amikor a fogyasztd kdzolte a hibat a Szolgaltatéval. A fogyasztonak a
terméket a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltatd rendelkezésére kell
bocsatania. A Szolgaltaténak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt termék visszavételét.
Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyaszténak
szerzédésszer( teljesités esetén jard, valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott termék
értékének kulonbozetével.

A fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozoé kellékszavatossagi joga a
Szolgaltatdonak cimzett, a megszlintetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhatd. Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott terméknek csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszlintetésére vonatkozo jog
gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést csak a hibas termék
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb termék
vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyaszt6tél nem varhato el észszer(ien, hogy csak a
szerz6désnek megfeleld termékeket tartsa meg. Ha a fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes
egészében vagy - a (2) bekezdés szerint - az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott termékek
egy része tekintetében szlinteti meg, ugy

a) a fogyaszténak a Szolgaltatd koltségére vissza kell killdenie a Szolgaltatonak az érintett
terméket; és



b) a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszto részére az érintett termék
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint a terméket vagy a termék visszaklildését alatamaszto
igazolast atvette.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. Atermék hibaja esetén a fogyasztd — valasztasa szerint —a 9.1. pontban meghatarozott
jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. A Fogyasztdt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Fogyaszto a gyartéval
szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként a Fogyasztod kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Fogyasztdnak kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos min&ségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepld tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belul érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fogyaszto
a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a gyartéval kozolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelds.

9.2.6. A Fogyasztd termékszavatossagi igényét a termék gyartdjaval vagy forgalmazojaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mindstil a termék eldallitdja és forgalmazdja (Szolgaltato).

9.2.8. A gyarto, forgalmazo (Szolgaltato) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Ulzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

9.2.9. A gyartdnak, forgalmazdnak (Szolgaltatd) a mentesuléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

9.2.10. Termékszavatossagi igény érvényesitéséhez nyilatkozat minta itt elérhetd. [doc , PDF]

Amennyiben a Fogyasztd termékszavatossagi igény érvényesitésére nem a Szolgaltato altal
kozzétett mintat hasznalja fel, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell legalabb a termék hibajanak
leirasat, a valasztott szavatossagi igényt, az Ugyfél nevét, a szallitasi cimet és a rendelésszamot.
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A termékszavatossagi igény érvényesitésére szolgalo nyilatkozatat a 13.1. pontban
rogzitetteknek megfeleléen, illetve elérhetéségeken terjesztheti eld.

Ertelemszer(ien barmely termékszavatossagi igény érvényesitéséhez a termék(ek)et vissza kell
juttatni a Szolgaltaté részére, az Ugyfélszolgalat 13.1 pontban megjeldlt cimére. A Szolgaltatd
kizarélag tiszta terméke(ke)t vesz at, a nem tiszta terméke(ke)t visszakiildi az Ugyfélnek.

9.3. LASSAN ATESZTTEL

Torzsvasarlok szamara biztositjuk a lehetéséget, hogy a megvasarolt terméket a ‘Lassan a
teszttel’ program keretében kiprébalja, és amennyiben a termék nem felel meg az elvarasainak,
a termeéket cseréljuk.

9.3.1 A programban kizarélag torzsvasarldk vehetnek részt, akik a termék vasarlasakor
hasznaltak torzsvasarloi kartyajukat.

9.3.2 A program keretében a vasarolt termék egy alkalommal a vasarlastél szamitott 30 napon
belul kildheté vissza cserére.

9.3.3 A program soran kizarélag termékcsere biztositott, pénzvisszatérités nem igényelheté.
9.3.4 Atermék visszakuldése a csere lebonyolitasanak feltétele.

A torzsvasarlé koteles a terméket hianytalanul, minden tartozékaval egyUtt visszajuttatni a Dorko
webaruhaz részére az alabbi cimre:
2120 Dunakeszi, Alagi major, hrsz. 070/1

9.3.5 Amennyiben a termék cseréje masik termékre torténik, a vasarlé az esetleges
arkulonbozetet utanvéttel koteles megfizetni.

9.3.6 A nyomtatvany innen tolthetd le:

9.3.7 A ,Lassan a teszttel” lehetéség nem azonos az elallasi joggal és nem érinti a jotallasi vagy
szavatossagi igények érvényesitési idejét.

9.3.8 A Szolgaltato jogosult a jelen ,,Lassan a teszttel program” feltételeit barmikor mdédositani
vagy visszavonni.

10. Termékfoglalas - Click & Collect

10.1. A Click & Collect szolgaltatas lehetéséget biztosit az Ugyfél szamara, hogy a Szolgaltaté
webaruhazaban leadott rendelését barmely DORKO Uizletbe (kivéve franchise) kérje kiszallitani
és ott személyesen vegye at.

10.2. A megrendelési folyamat soran az Ugyfél a termék adatlapjan — a méret kivalasztasat és a
termék kosarba helyezését kovetéen — a kosar véglegesitésekor a szallitasnal a ,,Click & Collect”
opciot valasztva megjelolheti azt a DORKO uzletet, ahol a megrendelését at kivanja venni.

10.3. A Click & Collect szallitasi mod valasztdsa esetén a kiszallitas dijmentes.
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10.4. Amint a rendelés megérkezik a kivalasztott Uzletbe, a Szolgaltatd e-mailben értesiti az
Ugyfelet az 4tvétel lehet8ségérol. Az értesités elkiildésétdl szamitott 7 naptari nap all az Ugyfél
rendelkezésére a csomag atvételére.

10.4.1. Az 4tvételhez az Ugyfélnek sziiksége van a rendelés visszaigazoldsara és a
rendelésszamra, amelyek a beazonositast szolgaljak.

10.4.2. Amennyiben az Ugyfél a megrendelt terméket nem veszi 4t a megadott hataridén beliil, a
rendelés torlésre, majd a csomag visszaszallitasra kerul. Torlés esetén a fizetés legkésébb 14
naptari napon belul feloldasra kerul.

10.5. A Click & Collect szolgaltatas esetén csak elére fizetés (bankkartyas fizetés vagy PayPal)
valaszthato; utanvétes fizetés nem lehetséges. A kuponjaidat, pénzegyenlegedet a kosaroldalon
tudod bevaltani. Az tzletben, atvételkor erre mar nem lesz lehet6ség.

10.6.Amennyiben az atvett termék mérete nem megfeleld, az Ugyfél az (izletben lehetéséget kap
méretcserére a rendelkezésre allo készlet fuggvényében, vagy elallhat a vasarlastol.

10.6.1. Elallas esetén a fizetés feloldasra, azaz vételar visszatéritésére legkésébb 14 napon belul
kerul sor.

11. Felel&sség

11.1. Szolgaltato kizar minden felelésséget a weboldal hasznaloi altal tanuUsitott magatartaseért.
Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felel6s sajat magatartaséért, Szolgaltatd ilyen
esetben teljes mértékben egyuttmiikodik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

11.2. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsoldodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

11.3. Az Ugyfelek altal a weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.

11.4. Az internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a weboldal hasznalata soran a
vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
weboldal hasznélataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem
megengedett, a hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felelésség.

11.5. Amennyiben az Ugyfél a weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatdnak. Amennyiben Szolgaltato jéhiszem eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

12. Szerzdbi jogok

12.1. Aweboldal szerzbi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzbi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a weboldalon, valamint a weboldalon keresztul elérheté



szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i m(inek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a
weboldal feluletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
oOtletet, megvalodsitast).

12.2. Aweboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdra mentése
vagy kinyomtatasa maganceélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato eldzetes irasbeli
hozzéajarulasa esetén engedélyezett. A magancéll felhasznalason tuli felhasznalas — példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

12.3. Ajelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a weboldal
hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a weboldal
fellletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A weboldal rendeltetésszerl hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez
szlkséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi
alkotasok a Szolgaltaté elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhaték fel vagy hasznosithaték.

13. Jogérvényesitési lehetdségek
13.1. Panaszugyintézés

13.1.1. Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait az 1.7. pontban megjelolt elérhet6ségeken terjesztheti elé.

13.1.2. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja,
és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a
Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet
vesz fel. Telefonon kozolt szébeli panasz esetén a jegyzékonyvet legkés6bb az irdsbeli panaszroél
sz0l6 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi az Ugyfélnek, és a
tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

13.1.3. A telefonon kozolt szébeli panaszt a Szolgaltatod kotelezéen egy egyedi
azonositészammal latja el, ami a panasz visszakereshet6ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltatd
az Ugyféllel koteles kozolni.

13.1.4. A Szolgaltato az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belll kdteles

megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabb4 intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez
eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles alldspontjat az elutasitdsra vonatkozo

érdemi valaszaban megindokolni.

13.1.5. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltaté koteles 6t
évig meg0rizni.

13.1.6. A Szolgaltaté az Ugyfél 4ltal elSterjesztett kifogasokat az 1.7. pontban megadott
kozvetlen elérhetéségeken fogadja.

13.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek



13.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva az Ugyfél szamaéra:

a) Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltatd mindegyik tzletében elérhetd.
Az ide irott bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon belll irasban valaszol.

b) Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi

eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi hatosag elérhetdségei megtalalhatéak

a https://kormanyhivatalok.hu oldalon.

c) Békeéltet6 testulet. A termékek min&ségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé 1.7. pontban feltlintetett békéltetd
testuletnél.

Avallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.

d) Birésagi eljaras. Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazé kdvetelésének birdsag
eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdél szélo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

14. Adatvédelmi nyilatkozat

14.1. A Szolgaltatotiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 alkotmanyos
alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak
feltarasarol és felhasznalasarol.

14.2. A Szolgaltaté kilonos figyelmet fordit a szolgaltatasok igénybevételéhez szliikséges, az
Ugyfél ltal rendelkezésre bocsatott személyes adatok megszerzése és feldolgozasa soran az
egyének védelmérdél a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar
28-an napjan kelt egyezmény kihirdetésérél sz6lo 1998. évi VI. torvény, a kutatas és kdzvetlen
Uzletszerzés céljat szolgald néy,- és lakcimadatok kezelésérél szolo 1995. évi CXIX. torvény, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szold
2016/679 Eurépai Parlament és Tanacs (EU) altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban:
,GDPR") tovabba az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) fokozott betartasara.

14.3. Az Ugyfél 4ltal megadott adatok, Ggymint vezeték- és keresztnéy, szallitasi cim,
telefonszam, e-mail cim, valamint azonosité a rendszeren keresztul kiild6tt elektronikus
levélben megtaldlhatd. Bankkartyas fizetés esetén a fizetéshez sziilkséges adatokat nem a
Szolgaltato, hanem az OTP Bank Nyrt. kezeli.



Tudomasul veszem, hogy a Szinga Sport Kft. (székhelye: 1038 Budapest, Tundérliget u. 2.)
adatkezeld altal a www.dorko.hu felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim
atadasra kerlilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott
adatok kore az alabbi:

webes rendelés azonositd
rendelés datuma
rendelési tételek (terméknéyv, cikkszam,ar, mennyiség, afa)
szallitasi koltség
devizanem
kedvezmény 6sszege
nyelv

keresztnév
vezetéknév

email

telefonszam
szamlazasi név
adészam

szamlazasi irsz
szamlazasi varos
szamlazasi utca
szamlazasi megye
szamlazasi orszag
szallitasi név
szallitasiirsz
szallitasi varos
szallitasi utca
szallitasi megye

szallitasi orszag

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi linken tekintheté meg:



14.4. Aweboldal adatkezel6je a Szolgaltatod.

14.5. Szolgaltaté kijelenti, hogy az adatbazisaban meglévé adatok (név, email cim, telefonszam,
azonosito, stb.) kezelésének célja a webaruhazban elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak
biztositasa, a személyre szabott tartalmak és hirdetések megjelenitése, statisztikakészités, az
informatikai rendszer technikai fejlesztése, és az Ugyfelek jogainak védelme. Az adatokat a
Szolgaltato felhasznalhatja arra, hogy felhasznaldi csoportokat képezzen, és a felhasznaladi
csoportok részére a Szolgaltatd weboldalain célzott tartalmat, és/vagy hirdetést jelenitsen meg,
illetve hirlevelet kuldjon.

14.6. A Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott személyes adatokat a fenti céloktél eltéré célokra
nem hasznaélhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hat6sagok szamara torténdé
kiadasa — hacsak torvény vagy hatdsagi/birésagi hatarozat ettdl eltéré6en nem rendelkezik
kotelezd erével — csak az Ugyfél kifejezett hozzajaruldsa esetén lehetséges. Az Ugyfél személyes
adatait a felhasznalas céljanak megsz(inése utan, vagy kérésre a Szolgaltato torli.

14.7. Az Ugyfél adatszolgaltatasa dnkéntes, jogalapja az érintett beleegyezése. A Szolgaltatd
szolgaltatasaink igénybevételével az Ugyfél hozzajaruldsat adja adatai fent meghatérozott
felhasznalasahoz. Az Ugyfél barmikor kérheti az adatai torlését, médositasat, tajékoztatast a
kezelt adatairdl, tovabba tiltakozhat az adatkezelés ellen. Kérelmének vagy tiltakozasanak
sikertelensége esetén 30 naptari napon belul lehetésége van birésaghoz fordulni.

14.8. A Szolgaltato birtokaba jutott adatok feldolgozasara vonatkozo tevékenységeket a
mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen és jelen ASZF-ben foglalt adatvédelmi
rendelkezések szem el6tt tartdsdval végzi a Szolgaltatd. Az Ugyfél a Szolgaltatd altal nydjtott
szolgaltatasok igénybe vételével a hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a megadott adatok az
adatfeldolgozéhoz tovabbitasra keruljenek.

14.9. Az Ugyfél 4ltal megadott informacidkért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal. Amennyiben
a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az informaciok valamely harmadik személy jogait vagy a
jogszabalyokat sértik, vagy a jelen adatvédelmi szabalyokat megszegik, illetve az adatvédelmi
szabalyok be nem tartasdval kart okoznak, a Szolgaltaténak jogaban all megtenni a sziikséges
jogi intézkedéseket, egylttmikodve az eljard hatdsagokkal. Amennyiben a szolgaltatas
igénybevételéhez az Ugyfél harmadik személy adatait adta meg, vagy a weboldal hasznélata
soran barmilyen moédon kart okozott, a Szolgaltatd jogosult kartérités érvényesitésére.

14.10. A jogosulatlan hozzaférés és nyilvanossagra hozatal elkertilése, az adatok pontossaganak
biztositasa és a legmegfelelébb adatfelhasznalas érdekében a Szolgaltatd megfeleld fizikai,
elektronikus és mUszaki médszerekkel 6rzi és biztositja az online médon gydjtott informacidkat.

14.11. Adatkezel6k megnevezése:
e Szolgaltatd
e Mailleon Digital Kft. (cime: 1112 Budapest, Budadrsi Ut 153.)
o Futarszolgalatok:

o GLS Hungary Kft.
(cime: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.; telefonszama: +36 (29) 886 660;



o Gepard Express Kft.
(cime: 1144 Budapest, Gvadanyi utca 33-39. 1. em. 109. ajtd; telefonszama: +36
(1) 399 9970;

o GA4S Készpénzlogisztikai Kft.
(cime: 1139 Budapest, Rozsnyai u. 21-25.; telefonszama: +36 (1) 2380 222;

o Magyar Posta Zrt.
(cime: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.; telefonszama: +36 (1) 767 8282.

14.12. A Szolgaltat6 az Ugyfél 4ltal szolgéltatott személyes adatok futarszolgalatok részére
torténd tovabbitasarol az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint a személyes
adatok érintettjei tajékoztatasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza
a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas
jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének meghatarozasat. A Szolgaltato
az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld adatokat 5 (0t) évig 6rzi.

14.13. Adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-84718/2015
15. Egyéb rendelkezések

15.1. Awebaruhaz php alapokon m(ikédé informacids rendszer, biztonsagi foka megfeleld,
hasznalata nem jelent kockazatot, azonban a Szolgaltaté javasolja az alabbi 6vintézkedéseket:

e virus és spyware védelmi szoftverek hasznalata friss adatbazissal,
e azoperacids rendszer biztonsagi frissitéseinek telepitése

15.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian médositani.

Elektronikus formaban elérheté Aszf (pdf)

Frissitve: 2026.06.19.


https://dorko.hu/upload_files/filemanager/aszf/ASZF_Dorko.pdf

